	[image: image1.jpg]CERT




	Unparteilichkeitsverpflichtung
	V1


Verpflichtung aller Mitarbeiter der Zertifizierungsstelle TQCert zur Sicherung der Unparteilichkeit
Name: ______________________________________
Verpflichtung
Die oberste Leitung der Zertifizierungsstelle verpflichtet sich zur Einhaltung der Unparteilichkeit bei allen Zertifizierungstätigkeiten. An dieser Verpflichtung sind die organisatorischen Strukturen ausgerichtet. Diese Verpflichtung gilt auch für alle Teile der Zertifizierungsgesellschaft die Einfluss auf die Zertifizierungstätigkeit haben können. Die oberste Leitung identifiziert in jährlichen Abständen potentielle Gefährdungen der Unparteilichkeit. 
Begründung

Der Wert des zuerkannten Zertifikates für den Kunden hängt entscheidend von der Akzeptanz und Anerkennung des Zertifikates z.B. durch seine Kunden ab. Hier ist das Vertrauen in die Unparteilichkeit und Objektivität von besonderer Bedeutung. Vertrauen entsteht nicht nur durch objektive Nachweise, sondern bildet sich durch Empfindungen und Einschätzungen die oft außerhalb der Objektivität liegen. Alle Teile der Zertifizierungsorganisation TQCert und alle Tätigkeiten der handelnden Personen müssen deshalb darauf angelegt sein dass die Unparteilichkeit nicht nur zu erzeugt wird, sondern dass sie auch so empfunden wird.

Definition des Begriffes Unparteilichkeit durch die TQCert

· Im Sprachgebrauch der TQCert werden mit dem Begriff Unparteilichkeit sowohl die Integrität und das Vertrauen in die von der Zertifizierungsstelle getroffenen Entscheidungen erfasst, als auch die Unabhängigkeit von äußerem Druck und der damit verbundenen Gefährdung der unparteilichen Entscheidung.

· Die TQCert bezieht in den Begriff der Unparteilichkeit auch weitere vertrauensschaffende Prinzipien ein, wie Kompetenz, Verantwortung, Offenheit, Vertraulichkeit und Offenheit für Beschwerden. 

· Unparteilichkeitserklärung
In der Zertifizierung achten wir streng auf die Gleichbehandlung aller Kunden. Wenn ein Kunde von uns Vorschläge zur Schulung, Beratung, Literatur oder sonstige Empfehlungen erhält, sind diese stets kostenlos und führen keinesfalls zu einer Bevorzugung bei der Zertifizierung.

Die Geschäftsführung und die oberste Leitung verpflichtet sich selbst und alle internen und externen Mitarbeiter zur Einhaltung, Durchführung und aktiven Unterstützung der Methoden zur Sicherung der Unparteilichkeit in den Zertifizierungstätigkeiten der TQCert GmbH.
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