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	Verhaltenskodex und Datenschutz 
für Prüfer 
	TQCert



Grundsatz
Die verlässliche Planung und Durchführung von neutralen und unabhängigen Prüfungen ist von entscheidender Bedeutung für den Gesamtprozess der Zertifizierung. Die von der TQCert benannten Prüfer haben Ihre fachliche Kompetenz nachgewiesen, ihre persönliche Integrität und das Vertrauen in ihre persönlichen Eigenschaften sind durch das Berufungsverfahren der Zertifizierungsstelle abgesichert und in Nachweisen dokumentiert. 

Dieser Verhaltenskodex soll nach außen wirken und bei den Kunden das Vertrauen in die Zertifizierungsprozesse stärken, zusätzlich soll auch beim Unterzeichner das Bewusstsein für die vielfachen Facetten der ethischen Anforderungen ständig erneuert werden..
Pflichten der mit Zertifizierungstätigkeiten betrauten Personen der TQCert
 (1) Der beauftragte Prüfer verpflichtet sich zur Einhaltung vertraglicher Vereinbarungen und zur Kenntnis und Anwendung der Inhalte sämtlicher Normen und Richtlinien, die im Unternehmen TQCert als auch bei den Auftraggebern/ Organisationen Gültigkeit haben. Änderungen dieser Grundlage sind nach deren Bekanntmachung anzuwenden.
(2) Der beauftragte Prüfer verpflichtet sich, die Aufgaben in seinem Aufgabengebiet bei TQCert mit der erworbenen Kompetenz und Praxiserfahrung gewissenhaft mit hohem Qualitätsbewusstsein durchzuführen.
(3) Der beauftragte Prüfer verpflichtet sich, sein Wissen und seine Kenntnisse durch Fachliteratur und Fachinformationen sowie durch entsprechende Weiterbildung auf dem aktuellen Stand zu halten.
(4) Der beauftragte Prüfer verpflichtet sich, nur Prüfungen durchzuführen, bei denen er mit dem entsprechenden Zertifizierungsprogramm vertraut ist sowie über entsprechenden Kompetenzen verfügt. 
(5) Der beauftragte Prüfer verpflichtet sich, nur Prüfungen durchzuführen, bei denen er vollständige

     Kenntnisse über die relevanten Prüfungsmethoden und Prüfungsdokumente besitzt.

(6) Der beauftragte Prüfer verpflichtet sich, nur Prüfungen in der Sprache durchzuführen, in der er schriftlich und mündlich flüssig kommunizieren kann.

(7) Der beauftragte Prüfer verpflichtet sich, frei zu sein von allen Einflüssen, um unparteiische und nicht diskriminierende Beurteilungen (Bewertungen) erstellen zu können. Sollten potentielle Interessenkonflikte bei der Prüfung eines Kandidaten entstehen so sind diese der TQCert zu melden. 
(8) Der beauftragte Prüfer verpflichtet sich, keine Aufgaben oder Aufträge bei anderen Auftraggebern zu übernehmen, welche zu den Richtlinien und Vorgaben TQCert im Widerspruch stehen.

(9) Der beauftragte Prüfer verpflichtet sich dazu, sich jederzeit korrekt und sachlich zu verhalten, so dass das Ansehen und der Ruf des Unternehmens TQCert gewahrt bleiben.

(10) Der beauftragte Prüfer darf Informationen, die er im Rahmen seiner Tätigkeit bei TQCert erhält, nicht in unlauterer Weise verwenden, weder zu seinem eigenen Vorteil, noch zum Vorteil Dritter. Betriebliche oder geschäftliche Informationen über Aufgaben und Projekte von TQCert oder Kunden von TQCert dürfen nur mit deren schriftlicher Zustimmung an Dritte weitergegeben werden.

(11) Der beauftragte Prüfer verpflichtet sich, bei TQCert eventuelle Beschwerden, Klagen und gesetzliche Verstöße, die ihm im Rahmen seines beruflichen und Handelns bekannt geworden sind, unverzüglich der Geschäftsführung TQCert darzulegen. Ebenso ist bei TQCert anzugeben, in welcher Form diese Beschwerden bearbeitet wurden bzw. welchen Ausgang Klagen oder gegen ihn geführte Gerichtsverhandlungen genommen haben.

(12) Wenn der Prüfer eigene DV-Geräte (Laptop, Notebook) verwendet ist er dafür verantwortlich, dass die kundenbezogenen Daten gegen unbefugten Zugriff und gegen Datenverlust geschützt sind.
Datenschutz

(1) Alle Daten von Auftraggebern und Personen und alle im Zusammenhang mit der Durchführung der Aufgaben der TQCert erhaltenen Informationen sind absolut vertraulich zu behandeln unterliegen einer strikten Geheimhaltung gegenüber Dritten. 

(2) Personenbezogene Daten dienen ausschließlich der sachgerechten Durchführung von Zertifizierungen. Eine Weitergabe von Daten ist strikt untersagt.

(3) Über alle Unternehmensangelegenheiten, die nicht offenkundig, also nur einem engbegrenzten Personenkreis bekannt sind, ist gegenüber Außenstehenden und gegenüber unbeteiligten Dritten Verschwiegenheit zu wahren.

(4) Zu anderen als betrieblichen Zwecken dürfen Geschäftsunterlagen, Schriftstücke, Dokumente aus dem QM-System sowie aufgezeichnete Daten und Programme einschließlich eigener Aufzeichnungen mit dienstlichem Inhalt ohne Zustimmung durch TQCert  weder kopiert noch nachgebildet werden. Sie dürfen auch nur zu betrieblichen Zwecken zeitweise aus dem betrieblichen Bereich entfernt werden.

_________________________________________________________

Datum, Prüfer, Unterschrift Prüfer
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